
Forvelo.nl Retourformulier

Vul dit formulier volledig in en voeg het toe aan je retourzending.

Gegevens klant

Naam: ...............................................................................................

Bestelnummer: .............................................................................

Adres:

Straat: ...............................................................................................

Postcode + Plaats: ........................................................................

E-mail: ...............................................................................................

Telefoonnummer (optioneel): .........................................................

Reden van retour (optioneel)

[ ] Verkeerd product ontvangen

[ ] Product voldoet niet aan verwachting

[ ] Beschadigd product ontvangen

[ ] Ander: ..........................................................................................

Retourinstructie

Is je bestelling niet naar wens? Geen probleem! Bij Forvelo heb je 14 dagen de tijd om je product te retourneren.

Voorwaarden voor retourneren:
- Product is ongebruikt, onbeschadigd en in originele verpakking
- Retour aanvragen binnen 14 dagen na ontvangst

Hoe retourneer je een product?
1. Mail naar info@forvelo.nl
2. Verpak het product goed en voeg dit retourformulier toe
3. Retouradres:
   Forvelo.nl, Oosteinde 29, 2825 AH Berkenwoude
4. Wij verwerken je retour binnen 1 werkdag na ontvangst

Terugbetaling

Binnen 3 werkdagen na ontvangst ontvang je het aankoopbedrag retour of een nieuw product.


